
アバター×リモート接客システム

リモート接客で

店舗の “省人化・無人化” を図り

人手不足・コストの課題を解決



アバター×リモート接客システム とは？

はリアル店舗における接客業務を、

リモート接客によって、接客・人員体制の効率化を図り、

店舗の省人化・無人化を実現 することで

店舗運営における課題を解決するクラウドサービスです

1名で複数拠点の対応が可能に現場の接客業務をリモートで実施

2024年9月時点

導入社数

100社

突破

総通話数

80万件

超

総通話時間

13万時間

超

いらっしゃいませ

シナリオを用いた
問い合わせ対応の自動化



リモートでの接客のため、
全国どこでもオンラインでの勤務が

可能となります。

そのため、実現場への人員配置や
各店舗での採用活動が不要となります。

人手不足・採用難対策

リモート接客により一人で複数拠点を
担当することが可能になります。

それにより、これまでよりも少ない人員での
運営を実現します。

コストの削減

プライバシーを保ちながら
働く場所を問わず多様な働き方を実現。

育児や介護で現場勤務が難しい方も
自宅で活躍できるようになります。

人財活用
（離職防止、復職支援）

で実現できること

一人が複数拠点を担当することにより
アイドルタイムを抑え
稼働率を上げることで

生産性の向上が図れます。

アイドルタイムの削減による
接客業務の生産性向上



ご活用シーン

窓口業務
（銀行、ショップ 等）

インフォメーション
（空港、駅、市役所、ホテル 等）

セルフ端末サポート
（精算機、チェックイン機、レジ 等）

無人店舗
（ショールーム、シェアオフィス 等）

観光案内 商品案内



多くの企業様に導入いただいております

and more…

導入企業



POINT１ POINT２ POINT３

POINT５ POINT６

設定はフォーマットに
入力するだけの

誰でもカンタン設定

専用機材不要で手軽に導入
PC・タブレット等あらゆるデバイスに対応
お手持ちの機材で手軽に利用いただけます

現場に機材を設置しなくてもOK
QRコードを読み込むだけで利用できる

ゲストリンク機能

POINT４

が選ばれる６つのポイント

細やかな接客データの蓄積
データに基づいた正確な分析を実現

シナリオによる自動案内 × 有人対応
による問い合わせ対応の効率化

設置店舗が増えても追加費用なしの
お得な料金プラン

*オペレータープランをお選びの場合



主な機能

画面共有

オペレーターのPC上の画面やフ
ァイルをお客様に共有することが
でき、視覚的にわかりやすいご案
内が可能となります。
また、共有コンテンツの事前登録
も可能です。

AIリアルタイム翻訳

日本語は外国語に、外国語は日本
語に翻訳して通話画面にテロップ
を表示します。

100言語以上の対応が可能です。

ビジュアルシナリオ

あらかじめ作成したシナリオペー
ジを表示し、お客様が自由に操作
することで、問い合わせの一部を
自動化をすることができます。

モニタリング

設置されているカスタマー端末の
カメラからリアルタイムで設置場
所の状況確認ができます。

声掛け

オペレーターからカスタマー機材
へ接続を行い、声掛けを行うこと
ができます。

ゲストリンク

ログインが不要なゲストURLを
ご利用いただけます。
自社のWebサイトへ埋め込むこ
とも可能です。

カスタマイズ接客メモ

あらかじめ設定した項目を、接客
中・接客後に対応履歴として登録
することができます。

来店通知

カスタマー端末の前で、人を検知
するとオペレーターに通知します。

録音録画

通話内容の録画・録音が可能です。
録音録画データを掛け合わせるこ
とでオペレーターの接客品質の向
上などに活用いただけます。

LINE連携

通話履歴とユーザーID（UID）の
連携、管理画面から直接お客様の
LINEアカウントへメッセージを
送信することができます。

通話内容の文字起こし/
自動分析

通話内容の自動文字起こし、自動
でテキストデータの要約やキーワ
ード抽出ができます。
*実装予定

and more…

AIソリューション連携

TimeRepとAIソリューションを
連携することにより、アバターに
よる問い合わせ対応の自動化やオ
ペレーターへのナレッジサポート
を実現します。
*実装予定



サポート体制

導入効果の最大化をご支援する カスタマーサクセス による伴走型サポート

運用経験豊富なカスタマーサクセスが、これまで培ってきた企画・運用のノウハウを活かした伴走型サポートにより、
お客様のリモート接客運用をご支援いたします。

運用設計サポート オンボーディング支援

定着支援 フォーム・電話サポート

TimeRepのスムーズな導入
早期のオンボーディングをご支援いたします

導入先の運用フローとTimeRepの機能を
考慮した、最適な活用方法をご提案いたします

目標の進捗確認や新機能のご紹介/活用方法など、
継続して定着度の向上をご支援いたします

操作方法や機能に関するお問い合わせ、
トラブルに丁寧にご対応します。



料金プラン

※ 初期費用/月額費用には、TimeRepをご利用いただくにあたり必要な通信料金や機材費用は含まれておりません
※ 表示価格はすべて税抜きとなります

ご利用用途毎にそれぞれメリットがございますので、お話をお伺いしながら最適な料金プランをご提案しております。
詳しい料金体系については、お問合せください。

まずは手軽に試してみたい 1～2店舗での導入におすすめ 3店舗以上の導入におすすめ

スタータープラン カスタマープラン オペレータープラン

月 額

初期費用

120,000円 /ログイン

150,000円

月 額

初期費用

40,000円 /ID

150,000円

月 額

初期費用

15,000円 /ID

150,000円



無料トライアルについて

店舗の省人化・無人化運営、体験してみませんか？

TimeRepを 1か月間 無料トライアル でお試しください

TimeRepのオプション機能（録音録画・AIリアルタイム翻訳）を含む、
すべての機能を1ヶ月無料でお試しいただけます。

トライアル期間終了後に、本契約に自動で移行することはありません。

トライアル期間中に作成したデータは、本契約後もそのままご利用いただけます。

無料トライアルのお申し込みはこちら

無料トライアルのお申し込みはこちら

https://tayori.com/form/90cdcac01d5bb252dbd8beec18c87ccfb7874060


ご利用開始までの流れ

ご要望確認 ご提案/お見積提出 お申し込み 導入準備 ご利用開始

TimeRepのサービス詳細をご
説明をさせていただきながら、
貴社が解決したい課題や実現
したいことなど、詳細をお伺
いさせていただきます。

お伺いさせていただきました
ご要件をもとに、TimeRepの
最適な活用方法についてご提
案いたします。

利用規約に同意いただいたう
えで、お申込書をご提出いた
だきます。

専用アカウントを発行します。
機材の調達、オペレーターの
手配、設置場所へのセッティ
ング・テストを実施いたしま
す。
オペレーション設計について
も、カスタマーサクセスがご
一緒に考えさせていただきな
がら、立ち上げ準備を行いま
す。

ご利用開始後は、カスタマー
サクセスが伴走させていただ
き、導入効果を早期に最大化
するためにサポートをいたし
ます。

お申し込み後、1週間以内でご利用開始いただくことも可能です

Step

１

Step

２

Step

３

Step

４

Step

５



よくあるご質問

TimeRepを利用するために専用機材の購入は必要ですか？Q. 

A. 当社からの専用機材の購入などは必要ございません。
TimeRepはWEBブラウザ上で利用するシステムをなっているため、インターネットが使えるPC、タブレット、スマホなど、あらゆるデバイスに対応しています。
そのため、一定のスペック要件を満たしておりましたら、すでにご所有のデバイスですぐに使っていただくことが可能です。

アバターはどのようなものがありますか？また、オリジナルアバターの製作は可能ですか？Q. 

A. 様々な年代・性別の方がお使いただけるよう10種類のデフォルトアバターをご用意しております。
また、各企業様のイメージに併せたオリジナルアバターの製作も可能です。（別途御見積）

リモート接客を実施するスタッフの採用・教育・管理も、おまかせすることはできますか？Q. 

A. 接客スタッフの手配から教育、オペレーションの実行まで業務委託で受託することが可能です。

無料トライアルはありますか？Q. 

A. TimeRepのオプション機能を含む、すべての機能を1ヶ月無料でお試しいただけるプランがございます。



お問合せ

具体的な説明やデモの依頼についてお気軽にご連絡ください

株式会社UsideU （株式会社ヒト・コミュニケーションズグループ）

住所 〒170-0013 東京都豊島区東池袋1-9-6 株式会社ヒト・コミュニケーションズ内

設立 2017年6月

代表取締役 花堂 哲

事業内容 アバター遠隔接客システム「TimeRep」の開発・販売

フォームでのお問い合わせ 電話でのお問い合わせ デモ依頼

050-3186-4820
（平日9：00～18：00）

問い合わせ

問い合わせ

日程調整

日程調整

https://timerep.jp/contact/
https://d10r1004.na1.hubspotlinksfree.com/Ctc/ZU+113/d10R1004/VW_8PL8LxrFkW1vf6W_59bMnwW8ZpTlp5l6-ZcN11fKXs3m2ndW8wLKSR6lZ3pJW5g9xX63M2LfTW3c-x216Pt64hW7SPkyw3gGp2TW3r1J7b7bttf0W1zs8xp945LmpW6J69tg2nv5GcW1NC4g05h3Sz4W5dC6Lz5mtL62W36BbkQ6d5l52N4BJ64PGCGDXW3CJRjj21SP8sW6S1lNS446tDwV1FxQ353smJWN6nhZltm58mKW8FvP1s99xvGRW6b1Zx35Hr8z_W1F473J58xG8FN5T4P1Wf0TQ2W76hgQ48gd2qbW8h9yjW4WQ7HTW1bx5766h9BFKW8QBQm93Yw8PfW7qMlvB2Sv1F5W1FG7M845mkKlN8RLdYZ8sT-5W2ppVgR5sLt5VVC-F076JgMNZW6P0d4G2l5Vc7f4CY-v404
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